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Depuis plus de 30 ans, Gamah améliore |'accessibilité des batiments, des
cheminements et des transports. Nos conseillers se basent sur les
réglementations existantes mais également sur les bonnes pratiques que notre
équipe a pu tirer grace a l'expérience et I'expertise engrangées.

Les actions de Gamah s’articulent autour de quatre axes :
@ |e conseil aux architectes et aux maitres d’ceuvre ;
® |a formation des acteurs du batiment, de la voirie et des transports ;
I’évaluation de I'accessibilité de I'environnement bati ;
I'interpellation des constructeurs et décideurs politiques au sujet des besoins
des PMR.

06/03/2012

gamah Page 1



L'accessibilité, c'est I'affaire de tous !

Les personnes a mobilité réduite (PMR) sont des personnes génées dans leurs
mouvements notamment en raison de leur taille, de leur état, de leur age, d'une
maladie aux effets invalidants, d'un accident, d'un handicap permanent ou
temporaire. Cette définition englobe ainsi une population bien plus large que
celle des seules personnes handicapées motrices.

Tout citoyen est, un jour ou l'autre, confronté a des problemes d'accessibilité.
C'est pourquoi, il est temps de considérer I'accessibilité comme une qualité de
base pour notre environnement (batiments ouverts au public, voirie,
logements...) et non comme une concession généreusement accordée aux
personnes handicapées.

La prise en compte de l'accessibilité s’integre parfaitement dans une logique de
développement durable. En agissant pour les PMR, Gamah souhaite également
démontrer que la démarche profite a tous. Construire accessible ne consiste pas
uniquement a appliquer des normes. Il s’agit plutot de s’assurer de créer un
espace public agréable, confortable et sécurisant pour tous ses occupants
potentiels.

En prenant en compte I'ensemble des personnes a mobilité réduite plutot que
simplement les personnes handicapées, la population concernée par les
aménagements accessibles est de plus de 30 %. Ce chiffre augmentera encore
fortement a I'avenir en raison du vieillissement de la population.

Soucieux de développement durable, Gamah est vigilant quant au respect de
I'environnement. Ses bureaux, situés a 100 m de la gare, permettent d’éviter le
recours systématique a la voiture lors des déplacements professionnels. Gamah
dispose également de logiciels informatiques permettant d’analyser les plans sur
ordinateur plutot que sur support papier.

Concernant I'audit d’un batiment existant :

Il s’agit d'un relevé de la situation existante dans le but de définir les points a
ameéliorer afin de tendre un maximum vers les normes en vigueur.

Gamah propose une analyse suivant la logique de déplacement « SECU ».

Qu’est ce que la logique de déplacement « SECU » ?

Rendre un batiment accessible ne consiste pas uniquement a aménager son
entrée. L'ensemble du batiment doit étre accessible en tenant compte d’une
certaine logique.

Les personnes valides, a lI'inverse des personnes a mobilité réduite n’en ont bien
souvent pas conscience : tout déplacement, quel qu’il soit, impligue quatre
démarches consécutives.
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Pour les illustrer, nous utilisons l'acronyme mnémotechnique « SECU » dans
lequel « S » symbolise Stationner, « E » signifie Entrer, « C » indique Circuler et
« U » évoque les fonctions a Utiliser.

Le principe du maillon faible est aussi d’application dans ce cas-ci : on
déterminera l'importance des points a prendre en compte dans la rénovation,
suivant leur degré de priorité dans la logique de déplacement.

Concernant la construction d’'un batiment :

Dans le cadre d’'une construction de batiment, Gamah propose une analyse des
plans et du cahier des charges du batiment dans le respect strict des normes et
en proposant ensuite une série de recommandations allant au-dela de celles-ci.

A l'identique de I'analyse d’une rénovation, I'analyse d’une nouvelle construction
est développée selon la logique de déplacement « SECU ».

Concernant la construction ou la rénovation d’aménagements urbains :
Dans le cadre d’aménagements urbains, Gamah se réfere au « Guide de bonnes
pratiques pour un cheminement accessible a tous » et au « Vademecum
personnes a mobilité réduite dans I'espace public ».
La méthodologie proposée est la détermination d'un « itinéraire structurant ».
Elle consiste en un relevé des différents poles générateurs de déplacements
piétonniers et, ensuite, en la mise sur pied d’un itinéraire piéton englobant le
maximum de ces poles.
Certains facteurs, comme le flux des piétons, sont alors pris en compte et ils font
I'objet de réflexions pour affiner le choix de l'itinéraire.
Celui-ci est vérifié in situ et les aménagements nécessaires sont alors proposés
sur papier.
On fait ensuite appel a la méme logique de déplacement que pour |I'’étude d’un
batiment, a savoir la logique « SECU », c’est-a-dire :

- stationner ;

- entrer (accéder au cheminement) ;

- circuler ;

- utiliser les équipements proposés.

Outre ses 30 années d’expérience, Gamah s’appuie sur les documents suivants :

- Reglement Régional bruxellois d’Urbanisme (Titre 4 et 7)

- Code Wallon de J’Aménagement du Territoire, de I'Urbanisme, du
Patrimoine et de I'Energie (Art. 414 et 415)

- Lois visant a lutter contre la discrimination dont : loi du 10 mai 2007
tendant a lutter contre certaines formes de discrimination (droit belge -
directive 2000/78/CE), décret du 10 juillet 2008 relatif a I’'égalité des
chances et du traitement qui définit les aménagements raisonnables
pour les personnes handicapées (Flandre), décret du 6 novembre 2008
relatif a la lutte contre certaines formes de discrimination (Région
wallonne)...
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- Guide de bonnes pratiques pour l'aménagement de cheminements
piétons accessibles a tous (Manuel du Met n°10)

- Vademecum personnes a mobilité réduite dans I'espace public
(Bruxelles — Mobilité)

- Guide d’aide a la conception d'un logement adaptable (CAWaB et CSTC)

- Référentiel des normes pour un batiment accessible adopté en
premiere lecture par le gouvernement wallon en mai 2007 (groupe
technique du CAWaB)

- Syllabus internes de formation

Audits d’accessibilité de batiments ouverts au public

Ces derniéres années, nous avons collaboré avec...
Fédération touristique du Luxembourg belge (FTLB) — une quarantaine de
rapports de recommandations depuis 2009 dont :

Week-end des Paysages

Foire de Libramont

Festival International des Arts de la Rue de Chassepierre
Musée de la Cloche et du Carillon a Tellin
Maison du Pays de Salm a Vielsalm

Parc des Topiaires a Durbuy
Fourneau-Saint-Michel a Saint-Hubert
Observatoire astronomique de Grapfontaine
Gite Energite a Chisogne

Gite La Gatte d'Or a Harsin

Gite Amandine a Ambly

6 maisons du tourisme et syndicats d’initiative
Maison de la péche a Habay

Ville de Neufchateau : parcours en ville

Fédération du Tourisme de la Province de Liege (FTPL) - une trentaine de
rapports de recommandations depuis 2008 dont :
Chambres d’hotes a la Ferme de la Strée
Aquarium-Museum de Liege
Chateau de Jehay
Hotel Radisson Blu Palace et Hotel Spa-Balmoral a Spa
Domaine touristique de Blegny
Domaine Provincial de Wégimont
Centre Nature de Botrange
Musée de la Ville Wallonne a Liege
Hotel HUSA de la Couronne a Liege
Hotel Ramada Plaza a Liége
Gite « Du soir au matin » a Andrimont

Hopitaux Iris Sud (HIS) (2011)

Cliniques universitaires Saint-Luc a Bruxelles : service d’urgences (2011)
Ville de Mouscron : centre administratif (2011)

Centre commercial L'esplanade a Louvain-La-Neuve (2011)
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Bureau d’Architectes Oraes (pour centre sportif Leuze-en-Hainaut) (2011)
SPW Direction du Patrimoine : comités d’accompagnement du certificat de
patrimoine (depuis 2011)

Domaine Provincial de Chevetogne (2010-2011)

SPF Sécurité Sociale (2010)

Ville de Charleroi : infrastructures sportives (2010)

Lesse Kayak a Dinant (2010)

Musée archéologique de Namur (2010)

Abbaye de Villers-la-Ville (2010)

Collégiale Saint-Ursmer de Lobbes (2010)

Prix des Musées Wallonie — Bruxelles (depuis 2006)

Office du Tourisme de Liege (2009)

SPF des Affaires Sociales : 11 rapports de recommandations (2009-2010)
Ethias : 7 rapports de recommandations (2009)

Ministere Belge de la Défense : suivi de la prise en compte des PMR dans
la construction du nouveau siege de I'OTAN a Bruxelles. Analyse des divers
plans d’avant-projet. Contréle des plans corrigés avant le dépot aux
autorités délivrantes. Vérification des documents d’adjudication (2007-
2009)

La Poste : 6 rapports de recommandations (2008)

Musée Belvue a Bruxelles (2008)

Ville de Namur : Espace Citoyens (2007-2008)

Brussels South Charleroi Airport : nouveau terminal d’aérogare (2007-
2008)

Pfizer Louvain-la-Neuve : réalisation d’un rapport de recommandations en
vue d’embauche de PMR (2007)

Service urbanisme de la Ville de Namur : rapports de conformité pour les
demandes de permis de béatir (depuis 2005)

Audits d’accessibilité de cheminements

Ces derniéres années, nous sommes intervenus dans les cadres suivants...
Crédits d'impulsion
Plans Communaux de Mobilité (P.C.M.)
Plans de revitalisation urbaine : Chaudfontaine, Jambes, Neufchéateau,
Nivelles, Tournai...
Fondation Close : adaptation d’un sentier géopédologique a Freyr (2011)
Tournai : revitalisation urbaine du quartier cathédrale (2011)
Liege : passerelle Guillemins-Boverie (2011)
Mons : Grand-Place / Rue de Nimy (2011)
Plans FEDER : Mons (2010)
Cimetiére de Bois-d'Haine (2010)
Chaussée de Liege a Jambes (2010)
Liege : Place des Guillemins (2010)
Namur : Rond-point d’Harscamp (2010)
Ville de Liege : carrefour de la rue des Eburons, de Joie, Bois de I'Evéque,
Hemricourt et avenue de I'Observatoire a Liege (2009)
Jemappes : place de Jemappes (2009)
Ville de Verviers : carrefour Parotte et du rond-point Saint-Antoine (2009)
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UCL en Woluwe : jardin Martin V et cheminement continu entre la station
de Metro Alma et I'entrée de la Clinique (2009)
Ville de Nivelles : participation a I'étude de la signalétique (depuis 2008)

Audits d’accessibilité dans les transports en commun

SNCB

TEC

STIB

Suivi : gares de Liege Guillemins, Mons, Enghien (2010)

Balisage sonore : Namur (2010)

Evaluation des équipements décrits dans le Révalor (cahier des charges de
la SNCB) (2008-2009)

Réalisation d’un audit et d’un rapport de recommandations de la gare des
Guillemins (2009)

Namur-Luxembourg : ligne 8 arréts adaptés (depuis 2010)

Liege-Verviers : ligne 48 et liaison citadelle (2010)

Contrat de gestion 2011-2015

Métro de Charleroi : travaux de bouclage et création de nouvelles
antennes (depuis 2006)

ligne 71 (2010)

Autres domaines d’intervention

Grottes de Han-sur-Lesse : aire de jeux adaptée (2010)

Brussels South Charleroi Airport : mise en place d'une charte d’accueil des
PMR (2008)

Festival Namur en Mai (depuis 2006)

Fétes de Wallonie (depuis 2006)

Elections accessibles (depuis 2004)

Participation a divers groupes de travail

Groupement des Acteurs Urbains Namur (2011)

Collaborations avec la ville de Liege lors de la Semaine de I’Accessibilité
(depuis 2008)

Collectif Mobilité Liege-Verviers (depuis sa création)

CAWaB, groupe de travail portant sur la création d'un référentiel wallon
d’accessibilité pour les batiments ouverts au public et pour les logements
adaptables (depuis 2006)

Collectif Accessibilité Namur (depuis 2002)

Comité PMR de Namur (depuis 2002)

Groupe Handi Louvain-la-Neuve (depuis 2002)

Service public de Wallonie

06/03/2012

gamah Page 6



Commission consultative communale d'aménagement du territoire et de la
mobilité (CCCATM) de Comblain-au-Pont (depuis sa création)

Participation et organisation de salons, colloques...

Conférence sur le logement adaptable avec la Ville de Liege (2011)
Salon Vert-Bleu-Soleil a Liege (2011)

Salon des mandataires (depuis 2007)

Festival des Jeunes Créatifs (2010)

Salon Autonomies (depuis 2002)

Collogue « Ainés et logements : lieux de vie, lieux de ville ? » (2009)
Colloque « Le patrimoine et les normes » (2009)

Zoom sur l'accessibilité des cinémas (2008)

Colloque « Voiries lentes : peut-on passer ? » (2008)

Colloque « Des transports actuels aux transports pour tous » (2008)
Salon Attractions et Tourisme (2007-2008)

Parce qu'il est nécessaire de comprendre les besoins des PMR et primordial de
connaitre les bonnes pratiques et réglementations en la matiere, Gamah organise
différentes sessions de formation.

Réservées aux professionnels, elles sont axées sur 'aménagement des batiments
et des cheminements.

En plus des formations récurrentes, Gamah propose des formations «a la
carte ».

Apercu des formations récurrentes dispensées en 2012 :

Les criteres d'accessibilité du batiment et de ses abords
Public : Professionnels de la construction : architecte, enseignant et étudiant,
gestionnaire de batiment, ergonome...

Sensibilisation aux critéres d'accessibilité incontournables des espaces
ouverts au public (incluant mises en situation)

Public : Professionnels du handicap mais aussi professionnels de la santé, du
tourisme, accompagnants, commissions consultatives et toute personne
confrontée aux questions d'accessibilité

Accessibilité : de la théorie a la pratique !
Public : Professionnels de la construction et de I'aménagement du territoire ayant
participé a I'une des formations théoriques Gamah

Les criteres d'accessibilité en voirie piétonne et dans les espaces de
loisirs
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Public : Professionnels de I'aménagement du territoire : urbaniste, paysagiste,
architecte, enseignant et étudiant, géomeétre, gestionnaire d’espaces ouverts au

public...

Notre site Internet www.gamah.be est mis a jour de manieére mensuelle :
ajouts de conseils accessibles, mise a jour de la documentation...

Depuis 2006, nous publions une newsletter mensuelle, comportement a ce jour
plus de 2000 abonnés.

« Guide d’aide a la conception d'un logement adaptable », en collaboration
avec le CAWaB, le CSTC, le CIFFUL et la SWL (2008)
« Guide de bonnes pratiques pour I'aménagement de cheminements piétons
accessible a tous », en collaboration avec le MET (2006)
Syllabus de formation Gamah (2007)
Revue semestrielle « Aires Libres, |'accessibilité au quotidien », + de 3500
abonnés (depuis 2007)

N°10 - Novembre 2011

N°9 -

N°8 -

N°7 -

Au quotidien : Des zones de rencontre « PMR admises » en
Wallonie ? Premier constat.

Reportage en images: Les dgites de Choquenée, |'accessibilité
intégrée dés l'avant-projet !

Dossier : Patrimoine : affaire classée ?

Entretien : Viviane Reding

Loisirs : Lecture : tout le monde a droit au chapitre

Tout s’explique: Les dimensions d'un emplacement de
stationnement réservé
Mai 2011

Reportage en images : Cinéma Sauveniere, clap sur une réussite
architecturale accessible !

Dossier : Signalétique : N’y allons pas par quatre chemins !

Vos loisirs : Randonnée accessible ? Plus vraie que nature !

Entretien : Les Chemins de Traverse

Tout s’explique : Le balisage sonore

Décembre 2010

Reportage en images : L'h6tel de ville de Tournai gagne une étoile
en accessibilité !

Dossier : Tourisme : Pour des vacances tous compris !

Entretien : Alain Coste, directeur du Comité Départemental du
Tourisme de I’Aude, Pays Cathare

Vos loisirs : Bientot la neige, en piste !

Tout s’explique : Le transfert

Juin 2010

gamah

06/03/2012
Page 8



Reportage en images : La gare de Liege-Guillemins sur les rails de
I'accessibilité
Dossier : Rendez-vous dans les zones de rencontre
Entretien : Bernard Francq, sociologue
Vos loisirs : La peinture pour tous, une palette de solutions
Tout s'explique : La boucle a induction magnétique
N°6 - Décembre 2009
Reportage en images : Des aménagements pour tous au Parc Roi
Baudouin ]
Dossier : Sécurité Incendie : Evitons la larme !
Entretien : Philippe Andurand, Lieutenant-Colonel des Sapeurs-
Pompiers
Vos loisirs : Droit au but !
Tout s’explique : Le franchissement d’une porte
N° 5 - Mai 2009
Reportage en images : L'Espace Citoyen, un lieu ouvert a tous
Dossier : Chemin de fer : Gare aux pas perdus !
Vos loisirs : Un pas de danse vers |'intégration
Entretien : Véronique Honlet et Aurélie Ali, professeurs de cyclo-
danse
Tout s’explique : les dalles podotactiles
N°4 - Novembre 2008
Reportage en images : La maison des terrils
Dossier : Logement : adoptons |'adaptable !
Entretien : Mr Grosbois, architecte
Vos loisirs : Tous en selle !
N°3 - Juin 2008
Reportage en images : Le chateau communal de Ham-sur-Heure, un
bien classé mais accessible
Dossier : Cécité, surdité et culture
Entretien : Rendre la Cité des sciences et de l'industrie accessible a
tous, une préoccupation permanente
Vos loisirs : Euro 2008, résultat en demi-teinte
N°2 - Novembre 2007
Reportage en images : Une plaine de jeu congue pour les enfants
moins valides
Dossiers : Dispositifs de changement de niveau
Vos loisirs : Les jeux
Entretien : Lydia Gonzalez et Claudine Prévot, responsables de
ludotheques spécialisées
N°1 - Mai 2007
Reportage en images : Louvain-la-Neuve, ou accessibilité rime avec
bonnes pratiques
Dossier : Des TEC actuels aux TEC pour tous
Entretien : Pierre Lannoy, sociologue
Vos loisirs : L'eau a la bouche
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Prix Jean Regniers 2008 pour notre action envers l'intégration des personnes
handicapées
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